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diacom® VIS

In vielen Betrieben bietet die verwendete
Software nur eine geringe Unterstitzung der
vertrieblichen Téatigkeiten. Eine wirkliche
Integration findet hierbei nicht statt. Die
wichtigen Informationen fir die Steuerung
(sowohl Planung als auch Kontrolle) des
Vertriebs sind verstreut. Sie liegen in
verschiedenen Formen und in verschiedenen
Qualitaten an verschiedenen Orten.
Ubersichten und Auswertungen werden
hierdurch unmaglich.

Dieser Zustand weckt Winsche an
Anforderungen an eine Software, die hier
eine entsprechend bessere Unterstiitzung
leisten kann. Die diacom VIS ist diese
Software!

Die diacom VIS ist eine Softwareldsung, die
auf Basis von Microsoft Outlook und

Ausgangspunkt: Ordner ,Kunden*

Im diesem Ordner sind samtliche Kunden
gespeichert. Der einzelne Benutzer hat die
Moglichkeit  verschiede  Ansichten  der
dargestellten Tabelle individuell zu erstellen.

& Kunden - Microsoft Outlook

Jgatei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras Akkionen #

Microsoft Exchange Server aufgebaut ist. Die
vertriebsrelevanten Daten und Informationen
werden von der diacom VIS zentral im
Microsoft Exchange Server gespeichert. Der
einzelne Benutzer erhalt mit Hilfe von
Microsoft Outlook direkten Zugriff hierauf.

Die vertriebsrelevanten Daten der Waren-
wirtschaft werden vollautomatisch in das
diacom VIS uUbertragen. Voraussetzung fir
das diacom VIS ist die diacom Manageware.
Zwischen diacom Manageware und diacom
VIS findet ein Datenaustausch in beiden
Richtungen statt. Hierdurch kodnnen zum
Beispiel die Kundenbesuchsinformationen im
diacom Manageware ausgewertet werden.

Druckfunktion und Mehrmandatenbetrieb sind
momentan nicht moglich.

Ebenso kann die Outlook-typische Volltext-
suche fir das Finden eines Kunden
verwendet werden.
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Kunden 2

Crdnerliste Kurzname Marnel MameZ |Ort Strafie Land/Region = |
E@ OFfentliche Ordner AERAN &bran GmbH Eerlin Beckstr, 12 Dedtschland
----- 54 Favoriten AGEREKD Aagreko Paderborn Ackerweq 35 Deutschland
Eﬂﬁ Alle Gffentlichen Crdner ALLERKAMP | Allerkammp Harnburg Seitzstr, 55 Deutschland
-5 demo sicherung
EI@ diacam YIS
- 4E Administration BERMHARDT |Bernhardt ... Oberhausen  |Wennweg 12 Deutschland
""" 2 Kunden BETHKE Bethke GmbH Paderborn Gédeckestrasse 73 Deutschland
""" 2 Kundenansprechpartner lelale] Bioco GmbH Hamburg Hansastrasse 32 Devtschland
----- % Kundenbesuche
_____ %2 Kundeninformationen BREMDEL Brende.l GrnbH Chberhausen Hapkeweg 23 Deutschland
_____ @ Kundenmithewerber BUHRFEIMND | Buhrfeind Hannower Auf dem Dorn 65 Deutschland
_____ %3 Kundenprasente DOEHRIMG | Deehring G .. Hannaver Tharusalles 47 Deukschland
P
_____ 43 Licferanten ELEKTRA Elektra GmbH Hannover Karlstrasse 19 Deutschland
_____ @ Lieferantenansprechpartnar ELUTION Elution GrbH Hannover Jobstweqg 64 Deutschland
..... I3 LisFeranteninFormationen EMGEL Engel GmbH Hamburg kaiseralles 87 Devtschland
..... 1 Internet Newsgraups GAMNSMANM | Gansmann . Betlin Juraweg 47 Dreutschland
..... B3 Outlook Security Settings GRUMDLOCH | Grundloch ... Eerlin Kleiner Hillen 23 Deutschland =
I';'I--@I Cutlook Heute - [Postfach - &dministrator] HE'YMM Heynin GmbH Berlin Wechteweg 34 Deutschland
----- @ Aufgaben HOMPE Hompe GmbH Oberhausen Timmermannstrasse 65 Devtschland
----- B} Entwinfe ILLIG Tllig GmbH Paderborn Spessattstrasse 12 Deutschland
""" {7 Geloschte Objekte (2) INFRATEY Infratex a... Paderborn Dudweilerstrasse 24 Deutschland
""" A Gesendste Objekte ISOTEC Isokec GmbH Harnaver Friedrich-Heeren-Strasse 42 Deutschland
ﬂﬁ Journal KALTOFOM | Kaltofon a... Hamburg Georgsplatz 12 Deutschland
""" & Kalender KLEIMFELD Kleinfeld Hannower Freudenthalstrasse 13 Dreutschland
""" T Kon.takte KLEMENS Klemens Paderborn Gellertstrasse 45 Deutschland
""" SR KREDEL Kredel GmbH Berlin Bodetalstrasse 23 Dreutschland
@ Postalusgang KLUEALE Kubale Harmburg Crusiusstrasse 89 Deutschland ¥
----- @ Poskeingang P »
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Karteikarte ,Allgemeines*

EE Bassen - Kunde
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JKundanbesuch | Kundeninformation | kundenprasent ‘ Kundenmitbewsrber |

Allgemeines I Umsétze I Bonitat I UmsétzefGruppe I UmsatzeMonat I Akkivitaten I

g Mame... IBassen

Telefon:

Telefon 2!

Fax:

IDSZS 15319
IUSZS 156835853
IUS25 142493

E-Mail

Ias@bassan de

P
iehseite;

Ihtt v, hsssen.de

Kurzname: IBASSEN

Namel: IBassen GrmbH
Mamez: I

Kundeniir.: IW
ADM: 100

Eigene Mr.: W
Branche: I

aruppe: I

Adresse. | Tannenweg 23
= 33100 Paderborn

v | Deutschland

GeschiRlich

Bemerkung:

=l
E
Karteikarte , Umséatze"
EE Bassen - Kunde ;Iglﬁl
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JKundenbesuch | Kundeninformation | Kundenprésent | Kundenmitbewerber ‘

Allgemeines ] Umsékze | Bonitst I Ums3tze/Gruppe I Umsatze/Monat ] Aktivitaten ]

Umsatz Kundenbesuche
Umsatz Rohetlis Gesamt  Kontakt Kurz  Beratung
Plan 0,00 0,00 % 7 0 g 2
Lfd. Jahr 19.547,45 48,25 % 7 0 5 2
warjahr 51.502,57 49,34 % 0 0 i} [u}
‘orvarjaht 39.651,29 46,89 % i i il 0
Aktuell Angebaote

Bestellt offen I 44,40
I 0,00
o

Abruf offen
Riickskande

Machste Lieferung I 0,00
Letzte Lieferung I 655,09
| 44,40

Geliefert

Gewannen: 0,00 0

Yerloren:

—

Doppelklick auf einen
Kunden offnet lhnen das
Formular ,Kunden®. Hier
sind mehrere Karteikarten
enthalten.

In der Karteikarte
~Allgemeines” sehen Sie
die Stammdaten des
Kunden wie z. B. die
Adresse, Telefonnummern
und E-Mail-Adresse.

In dieser Karteikarte
werden |hnen der aktuelle
Umsatz und der Umsatz
der Vorjahre im Uberblick
angezeigt. Abhangig von
der Berechtigung erschei-
nen hier ebenfalls die zu-
gehdrigen Roherlése. An-
hand der (bersichtlichen
Darstellung von Umsétzen
und der Anzahl der Kun-
denbesuche in einer
Karteikarte, kobnnen Sie
leicht ermitteln, inwieweit
die geplanten und die
erfolgten Kundenbesuche
in einem akzeptablen bzw.
effektiven Verhaltnis
zueinander stehen.

Informationen Uber Bestel-
lungen, Lieferungen und
Angebote runden diese
Ubersicht ab.



Karteikarte ,, Bonitat"

EE Bassen - Kunde
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JKundenbesuch | Kundeninformation ‘ Kundenprasent | Kundenmitbewerber

Algemeines | Umsstze | Bonikst ] Urnsétze/Gruppe | UnsétzefMonat | Aktivikiten |

[ Bonitak

Kreditlimit ITUD,UU
Saldo akfuel IW
Gelisfert [T e s menitset [ s
Auftragswert offen Iiu,oo --= Bonitit 2 lT?Sﬁ?
wechselobligo I—D,UU --> Bonitat 3 lT?&S?
‘it arenkreditvers, ITDD,DD

Hiichste Mahnstufe I 0
Letzte Mahnung I 0z.07.1999

Diese Karteikarte stellt
Ihnen die aus der Waren-
wirtschaft stammenden
Bonitatszahlen zur
Verfugung.

Informationen lber Mah-
nungen runden die Uber-
sicht ab.



Karteikarte ,Umsatze/Gruppe”

B Bassen - Kunde ;Iglzl| In dieser Karteikarte erhal-
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en Sie ein detailliertes Bild
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JKundenhesuch | Kundeninformation | Kundenprasent | Kundenmitbewerber u_ er en msa Z’ I:]a'm IC
die Information, wie sich
der Umsatz auf die

Allgemeines ] Umnsatze ] Banitat I Ums&tze Gruppe I UnnsakzefMonat ] Akkivitaten ]

Laufendes Jahr vorjahr vorvorjahr Warengruppen verteilt
Umsatz- Umsatz-
Umsakz Roherlas differenz Umsatz Roherlis differenz Umsatz Roherlds (1 Ste I I e d er Ware n g ru p_
Gruppe O 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 0,00 % pe) .
Gruppe 1 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 0,00 %
Gruppe 2 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 0,00 % -
Je nach Berechtigung
Gruppe 2 10.708,51 36,30 % -53,75 % 23.151,20 33,30 % 30,30 % 17.768,12 35,30 % . .
Gruppe 4 2.168,64 50,13 % -58,88 % 5.274,42 57,34 % -28,37 % 7.363,43 46,96 % Werden aUCh hler dle
Gruppe S 648458 6758% | 006% | 2165502 65,03% | 5535% | 1353096 62,55 % Roherlose angezeigt.
o o, o o o, ~ H
Gruppe & 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 0,00 % Daraus kon nen Sle
Gruppe 7 185,72 40,57 % -86,93 % 1.421,03 41,78 % 52,84 % 929,76 38,96 % . . .
entnehmen, wie sich die
Gruppe 8 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 0,00 % . h ft R h | N
Gruppe 9 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 0,00 % erertSC a' eten O er OSG
Gruppe X 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 0,00 % an dle Wareng ru ppen
Alle Gruppen 19,547,45 48,25 % -62,05 % 51.502,57 49,34 % 29,80 % 39.651,29 46,80 % Ve rtellen .

Karteikarte , Umséatze/Monat"

EE Bassen - Kunde ;IQILI D | ese Karte | kal’te
i Ete\ Bearbeiten  Ansicht FTgiér; I:ﬂnrrTE‘ztras éktn@? | | erm(‘jgllcht Ihnen EIne
Speichern und Schliefen [ v AIE R . .
= —= = differenzierte Betrachtung
J Kundenbesuch | Kundeninfarmation | Kundenprasent ‘ Kundenmitbewerber .
des Umsatzes Uber den
Jahresverlauf.

Allgemeines ] Umsatze ] EBionitat ] Umsatze/Gruppe I Urns&tzejMonat I Albivitaten ]

Laufendes Jahr Umsat vorjahr Umsat Yorvorjahr Auf d iese Weise kon nen
Imsatz- Imsatz-
Umsatz Roherlos differenz Umnsatz Rohetlos differenz Umnsatz Roherlas X . R
Sie madgliche saisonale

Jaruar 442802 S2,86% | -41,25% 753858 5345% | 307,60 % 184043 41,51% B derheit d
Februar 802567 4S,56% |  -2067% | 1141211 5451% | 164,03% | 430757 48,53 % esonaerneiten es
Mirz 16.930,80 49,14 % 64 % | 1403363 S5,49% | 39,17% | 1008345 46,61 % Kunden erkennen, z. B.
A 19.547,45 48,25 % 432% | 18.738,54 52,77 % 60,37 % | 1112900 46,31 % konnen Sie am Ende eines
Mai 1054745  48,25% | -1B,77% | 2406550 53,69 % 71,84 % | 13.99669 48,18 % : = .

. " " ° " " Quartals einschatzen, wie
uni 19.547,45 48,25% | -3225% | 2885071 SL,21% | 8200% | 1585108 4833% ich der d iti U t
il 19.547,45 48,25% | -39,36% | 3223589 40.86%  79,52% | 17095697 47,74% Sic er . erzeiuge umsatz
Bugust 19547,45  48,25% | 43,04% | 3431881 SO % | 69,74% | 2021833 47,59 % zum glelchen Quartal der
September 19.547,45 48,25 % | -48,42% | 3780621 S078°% | S8,46% | 2381500 46,76 % Vo rjah re verhalt.

Oktober 10.547,45  48,25% | -53,36% | 4191487 4005% | 3601% | 3081651 47,48 %
Hovember 19.547,45 48,25% | -5906% | 4775235 48,70%  2841% | 3718632  4620%
Dezember 10.547,45  48,25% | -62,05% | S1502,57 48,34 % | 20,89% | 30.65L,20 46,89 %




Karteikarte , Aktivitaten*“

Eine Besonderheit stellt die Karteikarte
L Aktivitaten* dar.

Von hier aus verschaffen Sie sich schnell und
einfach die Ubersicht Uber alle weiteren
Informationen zu diesem Kunden. Durch
Doppelklick auf einen Eintrag in der Ubersicht
ist hier ein direkter Zugriff auf diese
Informationen mdoglich. Ubersichtslisten zu
dem Kunden bestehen flr:

Kundenansprechpartner
Kundenbesuche (Berichte Uber die
Besuche)

Kundeninformationen [Mitteilungen
und Dokumente (E-Mails, Word- und
Exceldokumente) zu einem Kunden]
Kundenmitbewerber (gesammelte
Informationen Uber die Mitbewerber
beim Kunden)

Kundenpréasente



Liste ,Kundenbesuche*

EE Bassen - Kunde
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JKundenbesuch | Kundeninformation ‘ Kundenprasent | Kundenmitbewerber

Allgemeines I Umsétze ] Bonit&t ] Umsétzefaruppe ] Urns&kzefManat ] Aktivitaten l

L b ndenbesuche

Anhalten |

Filigam % |Status

|4|Mit Bericht  |Besuchsart | Besuchsdauer | Gesprochen... |Besucht von | Auftrag Jaf... | Auftrag Info | Auftrag Abt... I:I

M Erbedig Kere B Frembeper  ABM-IEG
M2 6 2 Erediat O Kz O FrouSchdes  ADM-LED
Dol isa Eredig O Kz 30 Marceskogge ABM-LEO
MR Erbedigt O Kere 50 Moroskeggs ARM-HEG
Frii b Exodias O Kz 33 Marceskogge ABM-LEO

HebETEAsE 34

M 2FESES 3t

,Kundenbesuch*

Bedarfsanalyse 4. Quartal 2002 - Kundenbesuch

JQatei Bearbeiten  Ansicht  Einfilgen Eztras Aktiomen Formular Layout 7
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Kundenbesuch l Besuchsbericht I Limlauf I Kunde ]

Besucham:  |pois0veonz 7 |En|Ba g Qﬂll
Prioritat: INormaI - I

Besuchsart: lm

Skatus: IErIBd\gt j
Eesucht von: IADM—IDD

Betreff: IBadarfsanalyse 4, Quartal 2002

Gesprochen mit: IHerrn Jansen

Funkkion: IGF

Reisehkilometer: ID
Eesuchsdauer: |4 Stunden

Auftrag: INein jl

Abteilung: I

Sonstiges: I

Das Beispielbild zeigt die
oben erwahnte Liste fiur
die Kundenbesuche

Doppelklick auf einen
Eintrag eines Kundenbe-
suches offnet das Formu-
lar ,Kundenbesuch*.

Hier besteht die
Moglichkeit den Besuchs-
bericht strukturiert zu erfas-
sen. Weitere Dokumente
z.B. aus Word oder Excel
oder E-Mails usw. lassen
sich in den Bericht einfi-
gen. Zusétzliche Informa-
tionen Uber den Besuch
werden hier ebenfalls hin-
terlegt. Diese bilden eine
solide Basis fur aussage-
kraftige Auswertungen der
Berichte.



Ordner ,Kundenbesuche*

@] Kundenbesuche - Microsoft Outlook _ =] x|
J Datei EBearbeiten Ansicht Favoriten Extras Aktionen 2 |
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indenbesuche i

Ordnerliste
=1 &ffentliche Ordner
- E Favoriten EASSEN Nein
E-4E alle Sffentlichen Ordner Mi1z,.,|Erle,., [ |100 |BASSEN |Basse.., |Kurz 0|Frau Sc... |ADM-100 |Mein
@ demo sicherung Da 0., |Efle.. [] |100 |BASSEN |Basse... |Kurz 30 Marcus ., ADM-100 | J3
T discom Y13 i 23... |Erle... 500 |KLEIN... |KlsinFeld |Beratung 90 |Herrn Ti... | ADM-500 |1a
2 Administration Mi17... |Erle... ] 100 |BASSEN |Basse... [Kurz 30| Marcus ... | ADM-100 |Mein
2 Kunden Dol... |Erle... [] |100 |DOEH... |Doehri... |Kurz 30|Herrn 2... | ADM-100 |Nein
2 Kundenansprechpartner Dol... |Efle... 100 |MOCK  |Mock... |Beratung| 45| HerrnB... |ADM-100 |13
4D Kunderbesuhe Fr 5., |Erle..| | [] |100 |KALTO... Kakof... |Kurz 30 Herrn Ried | ADM-100 | Nein
%2 Kundeninformationen
: B Kundenmitbewerber Da 0., |Efle.. [ |100 |UNIYE... |Universa |Kurz 30| Herrn Tio,, [ADM-100 | Mein
<54 Kundenprasente Da ... |Erle.. 600 |SOFIR.  |Sofir G... [Beratung 60| Frau Tadje | ADM-600 | Ja
Sa 3. |Erle... 700 |MORG... |Morgren |Beratung 45 | Frau Su... |ADM-700 |Ja
@ Lieferantenansprechpartner Do Z... |Erle... 300 |KREDEL |Kredel...|EBeratung 45| Herrn M... |ADM-300 |Mein
3 Lieferanteninformationen Saz.. |Erle... [] |400 |ELUTION |Elution... |Kurz 30| Herrn ... |ADM-400 |Mein
£ Internet Newsgroups DoZ... |Erle.. 300 |BOCO Baco G... |Beratung 45 FrauRu... |ADM-300 |Ja
—$E Outlook Security Settings Do 2. |Erle... [] |e00 |SPCN... |Sponholz |Kurz 30| Herrn ... |ADM-G00 | Mein
EI-@ Outlook Heute - [Postfach - Administrator] So 1. |Erle.. [] |700 |BATTE... |Batter... [Kurz 30| Helmut .., |ADM-700 |J1a B
@ Aufgaben Dol... |Erle... 600 |REMM... |Rermm... |Beratung 60 | Herrn W... | ADM-600 | Mein
Fr0&... |Erle... 100 |ILLIG Ilig G... |Eeratung 120 | Herrn Stille | ADM-100 |12
{3 Geldschte Dbjekte (2) M 06... |Erle. .. 300 |ELEKTRA |Elekira... |Beratung 45 |Hertn T... | ADM-300 |Nein
h 2 Gesendete Objckte Frzz...|Etle... 200 |SECTRA |Sectra... |Beratung 45| Frau Sc... |ADM-200 |Ja
433 Journal Sal.. |Erle.. 100 |DOEH... |Doshri.. [Beratung| 240 Herrn 2., |ADM-100 |Hein
@ Kalender Fr15..|Ere..| | (1 |600 |SPOM... |Spanholz [Kurz 0 ADM-600 |Wein
Mi 06... |Erle... [] |300 |ELEKTRA |Elektra...|Kurz 30 Herrn T... |ADM-300 |Ja
Di 05... |Erle... 700 |EMGEL  |Engel ... |Eeratung 150 | Herrn M., |ADM-700 |Ja
@Puste\ngang S<U|Dm Erle... [wl 1100 |BASSEM |Basse... |Beratung 180/ Thomas ... i?\DM-IDD Ja LI
»

iastart”] @ b 09144

J Kundenhesuche - Micr... @Screenshots\ils.doc - Mic....

Ordner ,,Kundeninformationen*

& Kundeninformationen - Microsoft Dutlook - |ﬂ|£|
J Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras Akbonen 2
J ﬂmeu - é | [E,’ = | ¢ Artwaorten @Al_\en antworten WIS Weitetlziten ‘ %SendeniEmpFangen | %Sgchen <ig'igorganlsleren ‘ | EI bat
Kundeninformationen
Ordnerliste X | Betreff
=13 ffentliche Ordner
-5 Favariten Gansm,,, Rechsstreit dber 175820 EUR
S alle GFfentlichen Ordner M., 100 BASSEN Basse... ‘Wil ab 2003 per Internet beste... Herr Jansen hat .., Hubert
23 dema sicherung Mi... 100 BASSEN Basse... Juniorchef dbernimmt die Gesc... Mach vertraulich... Hubert
=45 diacom VIS Mi... 700 MORG... Morgren  Haufung won Reklamationen In letzter Zeit ha, .. Hubert
$E Administration Mi... 100 ILLIG Tlig ... Gerichtliche Auseinandersetzung  \ir haben derze... Hubert
Mi... 500 AGER... Aggreko  MNeue Geschéftsleitung Meuer Geschafts, ., Hubert
4 Kundenansprechpartner M., 100 MOCK  Mock... Durchschnittl, Zahlungsziel 8 w... Kunde zahltim D... Hubert
@ Kundenbesuche Mi... 400 REISW... Reiswolf  Hochstkredit 20,000 EUR nach Auskunft v... Hubert
i Kundeninformationen Mi... 400 SKAaLA  Skala ... Grossauftrag dber 1,5 Mo, EUR Kunde hat einen... Hubert
$E kundenmitbewerber Mi... 200 GANS... Gansm... Knapp beiKasse Der Kunde ist d... Hubert
$E Kundenprasente Mi... 100 UMIVE... Universa Keine Sonderkanditionen mehr! Hubert
i Lisferanten Mi... 400 ALLER... Allerka,,. Offgne Rechnung 2835 ELUR Der kunde zahlt ... Hubert
% Ligferantenansprechpartnier M., 600 SOFIR Sofir G, Expansionsplane (Firmenaufkauf) Kunde hat bereit,,. Hubert
S Lieferanteninformationen Mi... 800 SCHMI... Schmie... Personalabbau von 76 auf 50 Habe won einem ... Hubert
% Inkernet Newsgroups Mi... 400 ELUTION Ehtion... Meues Hochregallager kunde baut im H... Hubert
-4E Outlook Security Settings Mi... 600 SOFIR Sofir G... MNeuer Inhaber Kosser Kunde wird von ... Hubert
=] f\@ COutlaok Heute - [Postfach - Administratar] M., 600 INFRA... Infrat.. Zahlungsunfahig GerGchten zufol,,,  Hubert, .
@ Aufgaben Mi... 100 BASSEN Basse,., Auftrag fir die Renovierung de...  Hat den Aufrag,.. Hubert,..
B Entwirfs
{3 Geldschte Objekte (2)
£ Gesendete Objekke
ﬂﬁ Journal
- Kalender
- Konkakee
Matizen
@ Postausgang -
@ Posteingang 4 I_'I—I
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Bei Auswahl des Ordners
Kundenbesuche*
erhalten Sie eine Liste
samtlicher
Kundenbesuche.

Diese bietet lhnen einen
Uberblick tiber die
erfolgten und geplanten

Besuche der Vertreter.
Von hier aus haben Sie
einen kundenibergrei-
fenden Zugriff auf die

Besuchsberichte. Die Liste
lasst sich benutzer-
individuell gestalten.

Genauso einfach und
Ubersichtlich  wie beim
Ordner ,Kundenbesuche*
werden im Ordner ,Kun-
deninformationen* News,
Mitteilungen,  Erlauterun-

gen und Besonderheiten,
Meldungen aus der Buch-
haltung oder Liquiditats-
probleme erfasst. Hier
kénnen Word- und Excel-
dokumente, Faxe und E-
Mails kundenzugeordnet
abgespeichert und wieder-
gefunden werden.



Weitere Leistungen in Stichworten

e Softwarel6ésung aufbauend auf MS Outlook/MS Exchange
- Nahtlose Integration in den Workflow unter MS Windows, besonders MS
Office
- Zugriff von Office-Produkten (Word/Excel) auf VIS-Daten und umgekehrt
- Serienbriefe an ausgewdahlte Kunden
- Weitere Auswertungen der VIS-Daten mit Excel/Access
- Direktes Versenden von E-Mail und Fax
- Anschluss von Telefonanlagen
- Ablage samtlicher Office Dokumente zugeordnet zum Kunden

e Automatische Datentibernahme aus der Warenwirtschaft

e Ubersicht Giber alle Kunden und Kundenansprechpartner

e Planung der Kundenbesuche

e Vergabe von Zugriffsberechtigungen: Fir jeden Benutzer kann bestimmt werden, von
welchem ADM er die Umsatzzahlen der zugehdrigen Kunden sehen darf, desgleichen fur

Lieferanten.

o Offlinefahig (Notebook)



diacom

Systemhaus GmbH

30916 Isernhagen ¢ Jathostral3e 7

Beratung: 0511-9011925 @
0511 - 614808
Hotline: 0511 -9011933/35 @

email: vertrieb@diacom-systemhaus.de
Internet: www.diacom-systemhaus.de

Von Profis profitieren!



