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diacom®  VIS 
In vielen Betrieben bietet die verwendete 
Software nur eine geringe Unterstützung der 
vertrieblichen Tätigkeiten. Eine wirkliche 
Integration findet hierbei nicht statt. Die 
wichtigen Informationen für die Steuerung 
(sowohl Planung als auch Kontrolle) des 
Vertriebs sind verstreut. Sie liegen in 
verschiedenen Formen und in verschiedenen 
Qualitäten an verschiedenen Orten. 
Übersichten und Auswertungen werden 
hierdurch unmöglich. 
 
Dieser Zustand weckt Wünsche an 
Anforderungen an eine Software, die hier 
eine entsprechend bessere Unterstützung 
leisten kann. Die diacom VIS ist diese 
Software! 
 
Die diacom VIS ist eine Softwarelösung, die 
auf Basis von Microsoft Outlook und  
 
 

 
 
Microsoft Exchange Server aufgebaut ist. Die 
vertriebsrelevanten Daten und Informationen 
werden von der diacom VIS zentral im 
Microsoft Exchange Server gespeichert. Der 
einzelne Benutzer erhält mit Hilfe von 
Microsoft Outlook direkten Zugriff hierauf. 
 
Die vertriebsrelevanten Daten der Waren-
wirtschaft werden vollautomatisch in das 
diacom VIS übertragen. Voraussetzung für 
das diacom VIS ist die diacom Manageware. 
Zwischen diacom Manageware und diacom 
VIS findet ein Datenaustausch in beiden 
Richtungen statt. Hierdurch können zum 
Beispiel die Kundenbesuchsinformationen im 
diacom Manageware ausgewertet werden. 
 
Druckfunktion und Mehrmandatenbetrieb sind 
momentan nicht möglich. 
 
 

Ausgangspunkt: Ordner „Kunden“ 

Im diesem Ordner sind sämtliche Kunden 
gespeichert. Der einzelne Benutzer hat die 
Möglichkeit verschiede Ansichten der 
dargestellten Tabelle individuell zu erstellen. 

Ebenso kann die Outlook-typische Volltext-
suche für das Finden eines Kunden 
verwendet werden. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Karteikarte „Allgemeines“ 
Doppelklick auf einen 
Kunden öffnet Ihnen das 
Formular „Kunden“. Hier 
sind mehrere Karteikarten 
enthalten. 

In der Karteikarte 
„Allgemeines“ sehen Sie 
die Stammdaten des 
Kunden wie z. B. die 
Adresse, Telefonnummern 
und E-Mail-Adresse. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Karteikarte „Umsätze“  

In dieser Karteikarte 
werden Ihnen der aktuelle 
Umsatz und der Umsatz 
der Vorjahre im Überblick 
angezeigt. Abhängig von 
der Berechtigung erschei-
nen hier ebenfalls die zu-
gehörigen Roherlöse. An-
hand der übersichtlichen 
Darstellung von Umsätzen 
und der Anzahl der Kun-
denbesuche in einer 
Karteikarte, können Sie 
leicht ermitteln, inwieweit 
die geplanten und die 
erfolgten Kundenbesuche 
in einem akzeptablen bzw. 
effektiven Verhältnis 
zueinander stehen. 

Informationen über Bestel-
lungen, Lieferungen und 
Angebote runden diese 
Übersicht ab. 



 

 

Karteikarte „Bonität“ 

Diese Karteikarte stellt 
Ihnen die aus der Waren-
wirtschaft stammenden 
Bonitätszahlen zur 
Verfügung. 

Informationen über Mah-
nungen runden die Über-
sicht ab. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Karteikarte „Umsätze/Gruppe“ 

In dieser Karteikarte erhal-
ten Sie ein detailliertes Bild 
über den Umsatz, nämlich 
die Information, wie sich 
der Umsatz auf die 
Warengruppen verteilt  
(1. Stelle der Warengrup-
pe). 

Je nach Berechtigung 
werden auch hier die 
Roherlöse angezeigt. 
Daraus können Sie 
entnehmen, wie sich die 
erwirtschafteten Roherlöse 
auf die Warengruppen 
verteilen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Karteikarte „Umsätze/Monat“  

Diese Karteikarte 
ermöglicht Ihnen eine 
differenzierte Betrachtung 
des Umsatzes über den 
Jahresverlauf.  

Auf diese Weise können 
Sie mögliche saisonale 
Besonderheiten des 
Kunden erkennen, z. B. 
können Sie am Ende eines 
Quartals einschätzen, wie 
sich der derzeitige Umsatz 
zum gleichen Quartal der 
Vorjahre verhält. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Karteikarte „Aktivitäten“ 
 
Eine Besonderheit stellt die Karteikarte 
„Aktivitäten“ dar. 

Von hier aus verschaffen Sie sich schnell und 
einfach die Übersicht über alle weiteren 
Informationen zu diesem Kunden. Durch 
Doppelklick auf einen Eintrag in der Übersicht 
ist hier ein direkter Zugriff auf diese 
Informationen möglich. Übersichtslisten zu 
dem Kunden bestehen für: 

• Kundenansprechpartner 
• Kundenbesuche (Berichte über die 

Besuche) 
• Kundeninformationen [Mitteilungen 

und Dokumente (E-Mails, Word- und 
Exceldokumente) zu einem Kunden] 

• Kundenmitbewerber (gesammelte 
Informationen über die Mitbewerber 
beim Kunden) 

• Kundenpräsente



 

 

Liste „Kundenbesuche“ 
Das Beispielbild zeigt die 
oben erwähnte Liste für 
die Kundenbesuche 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
„Kundenbesuch“ 

Doppelklick auf einen 
Eintrag eines Kundenbe-
suches öffnet das Formu-
lar „Kundenbesuch“.  

Hier besteht die 
Möglichkeit den Besuchs-
bericht strukturiert zu erfas-
sen. Weitere Dokumente 
z.B. aus Word oder Excel 
oder E-Mails usw. lassen 
sich in den Bericht einfü-
gen. Zusätzliche Informa-
tionen über den Besuch 
werden hier ebenfalls hin-
terlegt. Diese bilden eine 
solide Basis für aussage-
kräftige Auswertungen der 
Berichte. 

 
 
 
 
 
 



 

 

Ordner „Kundenbesuche“ 

Bei Auswahl des Ordners 
„Kundenbesuche“ 
erhalten Sie eine Liste 
sämtlicher 
Kundenbesuche.  

Diese bietet Ihnen einen 
Überblick über die 
erfolgten und geplanten 
Besuche der Vertreter. 
Von hier aus haben Sie 
einen kundenübergrei-
fenden Zugriff auf die 
Besuchsberichte. Die Liste 
lässt sich benutzer-
individuell gestalten. 
 
 
 
 

 
 
 
Ordner „Kundeninformationen“ 

Genauso einfach und 
übersichtlich wie beim 
Ordner „Kundenbesuche“ 
werden im Ordner „Kun-
deninformationen“ News, 
Mitteilungen, Erläuterun-
gen und Besonderheiten,  
Meldungen aus der Buch-
haltung oder Liquiditäts-
probleme erfasst. Hier 
können Word- und Excel-
dokumente, Faxe und E-
Mails kundenzugeordnet 
abgespeichert und wieder-
gefunden werden. 

 
 
 
 
 



 

 

Weitere Leistungen in Stichworten 
 
 

 
• Softwarelösung aufbauend auf MS Outlook/MS Exchange 

- Nahtlose Integration in den Workflow unter MS Windows, besonders MS 
Office 

- Zugriff von Office-Produkten (Word/Excel) auf VIS-Daten und umgekehrt  
- Serienbriefe an ausgewählte Kunden 
- Weitere Auswertungen der VIS-Daten mit Excel/Access 
- Direktes Versenden von E-Mail und Fax 
- Anschluss von Telefonanlagen 
- Ablage sämtlicher Office Dokumente zugeordnet zum Kunden 

 
• Automatische Datenübernahme aus der Warenwirtschaft 

 
• Übersicht über alle Kunden und Kundenansprechpartner 

 
• Planung der Kundenbesuche 

 
• Vergabe von Zugriffsberechtigungen: Für jeden Benutzer kann bestimmt werden, von 

welchem ADM er die Umsatzzahlen der zugehörigen Kunden sehen darf, desgleichen für 
Lieferanten. 

 
• Offlinefähig (Notebook) 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30916 Isernhagen ♦ Jathostraße 7 
 
Beratung:  0511 – 9011925  
                                     0511 – 614808  
Hotline: 0511 – 9011933/35  
 
email: vertrieb@diacom-systemhaus.de 
Internet: www.diacom-systemhaus.de 
 
 
 
 

Von Profis profitieren! 
 


